Zarzadzenie nr 21/2019
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego
Warmirnisko-Mazurskiej Filharmonii im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie
Z dnia 16 grudnia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw.

Podstawa prawna:
o art. 68 iart.69 ust 1 pkt 3 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2077 z pbézn. zm.),
e lit. C. Mechanizmy kontroli i D. Informacja i komunikacja; Il Standardy kontroli
zarzgdczej; ,Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych”, okreglone w
Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84);
 Statut Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie.

Uzasadnienie:
Zarzadzenie wydaje si¢ w celu aktualizacji zasad sprzedazy, rezerwaciji oraz zwrotu biletéw na
wydarzenia organizowane przez Filharmonie.

Zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2
1.Wykonanie zarzgdzenia powierzam:
1)kierownikowi biura koncertowego;
2)dedykowanym pracownikom we wskazanym zakresie.
2.Zobowigzuje Kadry do przekazania zarzadzenia do wiasciwych komérek organizacyjnych oraz
do zebrania o$wiadczen pracownikéw o zapoznaniu sig z treécia zarzadzenia.

§3
1.Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem 7 stycznia 2020 roku.
2.Z dniem 7 stycznia 2020 roku przestaje obowiazywaé Zarzadzenie nr 14/2019 z dnia 4
pazdziernika 2019 roku.

Otrzymuja: zastepca dyrektora, giéwny ksiegowy, kierownicy, kadry, kasa biletowa, specjalista
BHP, PPOZ i OC.



Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 21/2019

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Regulamin rezerwaciji i sprzedazy biletéw (dalej Regulamin) zostat opracowany w celu
okreslenia zasad sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletéw na wydarzenia organizowane przez
Warminsko-Mazurska Filharmonie im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie (dalej Filharmonia) z
siedziba: ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn; zarejestrowang w Rejestrze Instytucii
Kultury pod nr ksiegi rejestrowej 8/1992; NIP: 7390506388.
2.Regulamin dostepny jest na stronie https://bilety.filharmonia.olsztyn.pl . Majgc na uwadze
dbatos¢ o osiagniecie zadowolenia naszych Klientéw z jakosci $wiadczonych ustug, prosimy o
zapoznanie sig z zapisami Regulaminu i zastosowanie sie do jego zapiséw. Ponadto
informujemy, iz zakup lub wykorzystanie dokumentu uprawniajacego do uczestnictwa w
wydarzeniu traktujemy jako potwierdzenie zapoznania sie z ninigjszym Regulaminem i
jednoczesne zobowigzanie do jego przestrzegania.
3.Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

1) ,wydarzeniu” — rozumie sig przez to koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowej

organizowane przez Filharmonig, w ktérych uczestnicza stuchacze,

2) ,wydarzeniu obcym” — nalezy przez to rozumieé wydarzenia odbywajgce sie w

Filharmonii zorganizowane na podstawie uméw z kontrahentami,

3) ,wydarzeniu specjalnym” — nalezy przez to rozumieé wydarzenia o szczegolnym

charakterze (np. koncert sylwestrowy, "koncert z gwiazdg").
4.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Filharmonii oznacza to strone
internetowa dostgpng pod adresem: www.filharmonia.olsztyn.pl.
5.Wstep na wydarzenia biletowane nastepuje za okazaniem biletu wstepu, zaproszenia,
wejsciowki lub identyfikatora (dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu). W trakcie
trwania wydarzenia nalezy zachowaé bilet, zaproszenie, wejéciéwke lub identyfikator do
powtdrnego okazania na wezwanie osoby upowaznionej do kontroli.
6.Sprzedaz biletéw na wydarzenia obce jest organizowana na zasadach okreslonych przez
organizatoréw tych wydarzen.
7.Filharmonia zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw, miejsc, wykonawcow, programoéw
wydarzen, oraz cen biletow.
8.Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia i
podania przyczyn.
9.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Kasie Biletowej, oznacza to Kaseg mieszczacy sie w
siedzibie Filharmonii w Olsztynie, przy ulicy B. Glowackiego 1, telefon +48 89527 5175 w. 134 iub
135, mail: bilety@filharmonia.olsztyn.pl czynna:

1) od wtorku do pigtku w godzinach 10:00-17:00 oraz na jedng godzine przed kazdym

biletowanym wydarzeniem;

2) w sobote i niedzielg na jedng godzine przed kazdym biletowanym wydarzeniem.
10.Czas pracy kasy w okresie wakacyjnym bedzie ustalany odrebnym komunikatem. Filharmonia
zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany godzin pracy kasy. Informacja o zmianach
zamieszczana bgdzie kazdorazowo na stronie internetowej oraz w obrebie obiektu Filharmonii.

2

SPRZEDA§Z BILETOW
1.Sprzedaz biletéw w Filharmonii jest prowadzona w kasie Filharmonii w godzinach jej otwarcia
lub w formie sprzedazy internetowsj. Zasady nabywania biletéw za posrednictwem strony
internetowej szczegGlowo opisane sa w Regulaminie internetowej sprzedazy biletow.
2.Zakupu biletow na wydarzenia w sezonie artystycznym (trwajacym od 1 wrzesnia do 31
sierpnia nastgpnego roku) mozna dokonywa¢ od dnia publikacji wydarzen w systemie sprzedazy
biletéw na stronie internetowej Filharmonii. W trakcie trwania sezonu moga by¢ dodawane i
udostepniane do sprzedazy kolejne wydarzenia.



3.W kasie biletowej patnos¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotowka lub kartg
platnicza, a w przypadku grup zorganizowanych (wytacznie na postawie wystawionej do
rezerwaciji faktury) réwniez przelewem.

4.0soby zakupujace bilety przez strone internetowa Filharmonii zobowigzane s3 do
wydrukowania biletu (kasa Filharmonii nie drukuje biletéw zakupionych drogg internetowa) lub
zapisania biletu w formacie pdf na nosniku elektronicznym.

5.Na godzing przed wydarzeniem kasa sprzedaje bilety wytacznie na biezace wydarzenie.
6.Przy zakupie biletéw w kasie, Filharmonia wydaje paragon fiskalny, ktéry nabywca biletu
zobowigzany jest zachowaé na wypadek zwrotu biletow.

7.W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn niezaleznych od Filharmonii, Zmiany terminu
lub miejsca wydarzenia, badz znaczgcej zmiany w repertuarze lub wykonawcy, Filharmonia
zobowigzuje sig do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet. W takiej sytuacii podstawa zwrotu
naleznosci za zakupiony bilet jest posiadanie waznego biletu wraz z paragonem.
8.Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, zmiany w
repertuarze, zmiany wykonawcéw wydarzenia bez podania przyczyn.

9.Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia ze sprzedazy okreslonej puli miejsc.

§3
REZERWACJA BILETOW INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH
1.Rezerwacji biletéw indywidualnych i grupowych mozna dokonaé osobiscie w kasie biletowej
Filharmonii (ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn).
2.W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujacych informacii:
1) imig i nazwisko osoby rezerwujgcej;
2) data, godzina, tytut wydarzenia;
3) ilo&¢ biletow;
4) rodzaj biletow;
5) numer telefonu kontaktowego.
3.0dmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwagii.
4.W przypadku, gdy rezerwujacy chce otrzymaé fakture VAT, konieczne jest podanie danych do
faktury VAT: nazwe podmiotu, adres (ulica i numer, kod pocztowy, miasto) oraz NIP.
5.Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie oraz po
otrzymaniu danych do faktury.
§4
RODZAJE BILETOW | ULG
1.Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione s osoby posiadajace wazny dokument
upowazniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu wydany przez organizatoréw (bilet wstepu,
akredytacja, zaproszenie lub inny).
2.Filharmonia prowadzi sprzedaz nastepujacych rodzajow biletow:
1) Bilet normalny - uprawnia do wstepu na wydarzenie z miejscem siedzgcym.
2) Bilet ulgowy:
a) Bilety ulgowe jezeli na dane wydarzenie zostang wprowadzone, bez
udokumentowania prawa do ulgi sg niewazne i nie uprawniaja do wejscia na
widownig.
b) Dokument potwierdzajacy uprawnienia do znizki jest sprawdzany podczas
wchodzenia na salg koncertowa,
¢) Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sa;
- nauczyciele i uczniowie szkolnictwa muzycznego;
- uczniowie i studenci (do 26 roku zycia);
- renciéci i emeryci;
- osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie ( poza wydarzeniami
specjalnymi i festiwalowymi);
- osoby uczestniczace w innych projektach , np. ,Warmia i Mazury dla
Duzej rodziny”, Karta Melomana.
3) Bilet grupowy:



a) Bilety grupowe mozna zakupié na okreslone wydarzenia organizowane przez
Fitharmonie, z wytaczeniem wydarzen obcych i specjalnych.
b) Do zakupé6w biletéw grupowych na wydarzenia organizowane przez
Filharmonig upowaznione sa, po uprzedniej rezerwacji w Kasie Biletowej, grupy
liczace powyzej 10 os6b.
c) Limit biletéw grupowych na kazde wydarzenie okreslony jest przez Filharmonig.
Cena biletu grupowego jest nizsza od ceny biletu normalnego, a wyzsza od ceny
biletu uigowego.
4) Bilet specjalny:
a) Warunki zakupu okresla Biuro Koncertowe Filharmonii.
b) Bilet specjalny mozna zakupi¢ tylko na wybrane wydarzenia wskazane przez
Filharmonie w kazdym sezonie artystycznym.
c) Limit biletéw specjalnych okreslony jest przez Filharmonig.
d) Upowaznionymi do zakupu takich biletéw sa osoby wskazane kazdorazowo
przez Filharmonig.
e) W szczegolnosci do zakupu biletéw specjalnych moga by¢ uprawnieni
uczniowie publicznych i niepublicznych szkét muzycznych | i Il stopnia, oraz
studenci kierunkéw muzycznych wyzszych uczelni.
5) Bilet rodzinny:
a) ,Pakiet Rodzinny” na Koncerty Rodzinne (poranki muzyczne w hiedziele).
b) Rodzice + dzieci.
6) Bilet - Program ,Warmia i Mazury dla Duzej Rodziny” - karta, Iub inne programy
dotyczgce Karty ,Duzej Rodziny”. Karta dla Duzej Rodziny (rodzice + dzieci) upowaznia
do zakupu tafiszych biletéw (Pakiet Rodzinny) na wybrane i ogtoszone przez Filharmonie
wydarzenia. Biletéw zakupionych na Kartg dla Duzej Rodziny nie mozna odstepowaé —
wazny jest tylko razem z Kartg dla Duzej Rodziny i dowodem tozsamosci posiadacza.
7) Bilet dla posiadacza Karty Melomana:
a) Karte Melomana zakupi¢ mozna tylko w Kasie Biletowej Filharmonii.
b) Karta Melomana upowaznia do zakupu maksymalnie 1 biletu z 50 % znizkg od
ceny biletu normalnego na wydarzenia wiasne Filharmonii (z wytaczeniem biletow
na wydarzenia specjalne).
8) Bilet dla uczniow szkolnictwa artystycznego.
9) Bilet ,Opiekun” przeznaczony jest dla opiekunéw zorganizowanych grup
przedszkolnych, szkolnych i akademickich (1 bilet ulgowy na 15 biletow ptatnych). Grupa
zorganizowana, po wczesniejszych uzgodnieniach z Filharmonig (Biuro Koncertowe tel.
+48 89527 5175).
10) Bilet dla os6b niepetnosprawnych poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich.
a) Osobom tym przystuguije bilet bezptatny, a osoba towarzyszgca uprawniona
jest do zakupu biletu ulgowego.
b) Osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wozkach inwalidzkich uczestniczg
w wydarzeniu na miejscach przeznaczonych dla wozkéw inwalidzkich na sali
koncertowej. Osoby te nie moga zajmowaé innych miejsc na widowni. Dla os6b
towarzyszacych przeznaczone sg miejsca w poblizu wyznaczonych miegjsc.
c) Aby skorzysta¢ z w/w uprawnienia nalezy mozliwie wczesniej poinformowaé
Kaseg Biletowg Filharmonii o przybyciu na wydarzenie osoby niepetnosprawnej z
osobg towarzyszacg celem zapewnienia najlepszych warunkéw uczestnictwa, w
przeciwnym wypadku nie gwarantujemy dostepnosci miejsc.
d) Dla os6b niepetnosprawnych udostepnione sa windy: zewnetrzna i
wewnetrzne.
3.Bilet nie moze byé uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody Fitharmonii.
4.Wejsciowka. Do zakupu wejéciéwek na wolne miejsca siedzace w dniu wydarzenia
upowaznieni uczniowie szkot muzycznych za okazaniem legitymacii.



5.Wstep dzieci do czwartego roku zycia. Wstep jest bezptatny, jeZeli dziecko do czwartego roku
zycia zajmuje miejsce wraz z dorostym opiekunem posiadajacym wazny bilet. W takim przypadku
dziecku nie przystuguje osobne miejsce.

§5

PLATNOSCI
1.Platnos¢ za bilety w Kasie Biletowej Filharmonii moze byé dokonywana gotéwka lub kartg
ptatnicza.
2.Zarezerwowane bilety moga zosta¢ optacone wylgcznie w Kasie Filharmonii.
3.Zaptaty przelewem za zarezerwowane bilety mozna dokonywa¢ wylgcznie za grupy
zorganizowane na postawie wystawionej do rezerwaciji faktury. Nalezy pamieta¢, ze od momentu
dokonania przelewu do chwili jego zaksiggowania mija od kilku godzin do jednego petnego dnia,
co ma znaczenie dla waznosci rezerwacji.
4.W tytule przelewu nalezy podaé numer faktury.
5.Bilety optacone przelewem mozna odebraé w godzinach pracy kasy.
6.Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu optaconego
przelewem z uwagi na kolejke do kasy. W celu odbioru biletu na wydarzenie nalezy zgtosic sie do
kasy najp6zniej do 30 minut przed jego rozpoczeciem.
7.Na zyczenie klienta wystawiane sg faktury VAT.

§6
REKLAMACJE | ZWROTY BILETOW
1. Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia bez wczesniejszego uprzedzenia
oraz zmiany programu i terminu wydarzenia.
2.W przypadku zmiany terminu, odwotania wydarzenia, zmiany repertuaru lub wykonawcow
Klient moze dokona¢ zwrotu biletu.
1) Zwrotu biletu nalezy dokona¢ w Kasie Biletowej Filharmonii.
2) Podstawa do zwrotu naleznosci jest posiadanie biletu na wydarzenie wraz z
paragonem fiskalnym, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia
2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych.
3) Brak wymienionych dokumentéw uprawnia Filharmonie do odmowy przyjecia zwrotu
biletu.
4) W przypadku odwotania wydarzenia Filharmonia zwraca cato$é sumy na jaka opiewat
bilet, po wypetnieniu wszystkich obowigzkéw przez posiadacza, o ktérych jest mowa w
niniejszym Regulaminie.
5) W przypadku zmiany daty wydarzenia, zakupiony bilet zachowuje swojg waznosé z
tym, ze posiadacz biletu moze zwrdci bilet nie pdzniej niz 3 dni robocze przed nowym
terminem rozpoczecia wydarzenia i otrzymaé zwrot catosci sumy na jaka opiewat. Zwrot
za bilet zakupiony za pomocg internetowego systemu sprzedazy nastapi w taki sam
sposob w jaki zostata dokonana platnosé.
3.Klientowi przystuguje prawo do zwrotu zakupionego biletu na wydarzenie przyszie do 14-go
dnia od daty jego zakupu, lecz nie p6Zniej niz na 7 dni roboczych przed terminem wydarzenia.
Zwrot nalezno$ci za bilet nastepuje po zwréceniu biletu wraz z paragonem w kasie biletowej, a w
przypadku zakupu przez Internet - po przestaniu maila zawierajgcego prosbe o zwrot naleznosci
wraz z biletem w formacie pdf i potwierdzeniem zaplaty na adres bilety@filharmonia.olsztyn.pl.
Zwrot z tego tytutu nastapi w taki sam sposéb w jaki zostata dokonana platnosc.
4. Filharmonia przyjmuje skargi i wnioski pod nr telefonu +48 89527 5175 wew. 134, 135, mail:
bilety@filharmonia.olsztyn.pl oraz w Ksigzce skarg i wnioskéw znajdujacej sie w Kasie
Filharmonii. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty zloZenia reklamacii, a w
przypadku prosby osoby sktadajacej reklamacig o udzielenie odpowiedzi na pi$mie przesytane na
podany adres.

§7
INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) niniejszym
informuje sig, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Warmirisko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa
Nowowiejskiego w Olsztynie, ul. Bartosza Gtowackiego 1, 10-447 Olsztyn, tel. 89 527 51 75 wew.
100;

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych: inspektorochronydanych@filharmonia.olsztyn.pl;
3) celem przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy biletéw;
4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 i 2 og6lnego rozporzadzenia
o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku:

5) odbiorcami/kategoriami odbiorcéw danych osobowych bedg osoby wykonujace dla Filharmonii
czynnosci zwigzane ze sprzedazg biletéw, tj. w szczegolnosci pracownicy Filharmonii;

6) dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbgdny do wykonania umowy sprzedazy
biletéw;

7) Filharmonia informuje, ze posiadajg Panstwo prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych;

b) cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego;

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne i stuzy wykonaniu umowy sprzedazy biletéw oraz
wystawieniu faktury;

9) ewentualne konsekwencje niepodania danych osobowych regulujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego;

10) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
migdzynarodowych;

11) dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w szczegoinosci nie bedg
profilowane;

\otr Sulkowskg



