Zarzadzenie nr 22/2019
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego
Warmifisko-Mazurskiej Filharmonii im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie
z dnia 16 grudnia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu internetowej sprzedazy biletow.

Podstawa prawna:
e art. 68 i art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2077 z p6zn. zm.), :
¢ lit. C. Mechanizmy kontroli i D. Informacja i komunikacja; Il Standardy kontroli zarzadczej;
~otandardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych”, okredlone w Komunikacie
Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84);
e Statut Warmirisko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie.

‘Uzasadnienie:
Zarzadzenie wydaje sig w celu aktualizacji zasad internetowej sprzedazy biletow.

Zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin internetowej sprzedazy biletow, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2
1.Wykonanie zarzadzenia powierzam:
-1)kierownikowi biura koncertowego;
2)dedykowanym pracownikom we wskazanym zakresie.
2.Zobowigzujg Kadry do przekazania zarzadzenia do wiasciwych komérek organizacyjnych oraz do
zebrania oswiadczen pracownikéw o zapoznaniu sig z tre$cig zarzgdzenia.

§3
1.Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem 7 stycznia 2020 roku.
2.Z dniem 7 stycznia 2020 roku przestaje obowigzywaé Zarzadzenie nr 15/2019 z dnia 4

pazdziernika 2019 roku.

Otrzymuja: zastepca dyrektora, gléwny ksiegowy, kierownicy, kadry, kasa biletowa, specjalista
BHP, PPOZ i OC.



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 22/2019
Regulamin internetowej sprzedazy biletéw

1.Sprzedaz biletéw na wydarzenia prowadzi Warmirisko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa
Nowowiejskiego w Olsztynie, ul. Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn (dalej Filharmonia).
2.Regulamin internetowej sprzedazy biletéw (dalej Regulamin) dostepny jest na stronie
https://bilety.filharmonia.olsztyn.pl. Majac na uwadze dbato$¢ o osiagnigcie zadowolenia naszych
Klientoéw z jako$ci $wiadczonych ustug, prosimy o zapoznanie sig z zapisami Regulaminu i
zastosowanie sig do jego zapiséw. Ponadto informujemy, iz zakup lub wykorzystanie dokumentu
uprawniajacego do uczestnictwa w wydarzeniu traktujemy jako potwierdzenie zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem i jednoczesne zobowigzanie do jego przestrzegania.
3.Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletéw jest:
1)zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktére jednoczesnie stanowi oéwiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania migdzy Kupujacym a Filharmonia,
2)spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
a)dostep do sieci Internet,
b)zainstalowanie przegladarki Google Chrome wersja 67 (lub nowsza) albo
przegladarki kompatybilnej oraz wiaczenie obstugi jezyka JavaScript i Cookies,
c)w przypadku druku biletu, podigczenie drukarki umozliwiajacej wydruk w formacie
A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.
3)spetnienie wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie
https://bilety.filharmonia.olsztyn.pl, w tym:
a)dokonanie wyboru wydarzenia i iloéci biletow,
b)wprowadzenie danych Kupujacego;
c¢)ztozenie oswiadczenia;
d)ztoZzenie zamdwienia on-line,
e)uiszczenie przez Kupujacego zaptaty za zamoéwienie,
flotrzymanie przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail.
4.Jezeli Kupujacy nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw aibo nie spetnia wymagan
technicznych, dalsze korzystanie z systemu jest niemozliwe.
5.Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie w cato$ci zaméwienia przez
Kupujacego; zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 30 minut powoduje
automatyczne anulowanie zamoéwienia.
6.Ptatnosci za bilety sg obstugiwane za posrednictwem portalu tpay.com; realizowane sa w taki
sposob, ze Klient dokonujgcy zakupéw na stronie internetowej Filharmonii wybiera jako forme
platnosci jeden ze wskazanych sposobéw platnosci i zostaje przekierowany do serwisu
transakcyjnego banku. W nastepnym kroku Klient akceptuje ptatno$é i powraca do strony
internetowej Filharmonii.
7.Ceny biletéw podawane sg w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT,
8.Aby otrzymac fakturg VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczyé opcje Faktura VAT oraz
poda¢ dane niezbedne do jej wystawienia.
9.Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego w formularzu zaméwienia.
10.Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.
11.Zakupu biletow na wydarzenia w sezonie artystycznym (trwajacym od 1 wrzesnia do 31 sierpnia
nastepnego roku) mozna dokonywac od dnia publikacji wydarzer: w systemie sprzedazy biletéw na
stronie internetowej Filharmonii. W trakcie trwania sezonu moga by¢ dodawane i udostepniane do
sprzedazy kolejne wydarzenia.
12.Filharmonia zastrzega sobie mozliwo$¢é zakoriczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili
bez podawania przyczyn oraz wylaczenia ze sprzedazy dowolnej puli miejsc.
13.Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza
braku dostepnych biletow w kasie biletowej Filharmonii.



14.System sprzedazy internetowe] umozliwia jednorazowo zakup maksymainie do 10
pojedynczych biletéw na jedno wydarzenie.
15.Bilety uigowe bez udokumentowania prawa do ulgi sg niewazne i nie uprawniajg do wejécia na
widownig. W przypadku braku okazania dokumentu uprawniajacego do znizki, w celu uzyskania
uprawnienia do wejscia na widownig Widz zobowigzany jest do dokonania doptaty do petnej ceny
biletu w kasie biletowej
16.Klient ma obowigzek wydrukowania biletu lub zapisania biletu w formie pdf na no$niku
elektronicznym.
17 Filharmonia zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
18.Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin pracy kas
biletowych publikowane sg na stronie www.filharmonia.olsztyn.pl.
19.0dwotanie wydarzenia, zwrot biletéw, utrata waznoéci biletéw, reklamacje.
1)W przypadku gdy wydarzenie nie odbegdzie sie z przyczyn lezacych po stronie
Filharmonii, Filnarmonia przyjmowaé bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu
wplaconej kwoty. Zwrot moze by¢ dokonany wylgcznie bezgotéwkowo.
2)Wydarzenia zaczynaja sie punktualnie. Osoby spéznione sa zobowigzane do
zastosowania sig do zalecen obstugi widowni.
3)Bilety niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢, nie podlegajg zwrotowi.
4)Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciagu dwéch dni roboczych od dnia zakupu
biletéw, na adres mailowy: bilety@filharmonia.olsztyn.pl lub w kasie biletowej Fitharmonii.
20.Klientowi przystuguje prawo do zwrotu zakupionego biletu na wydarzenie przyszte do 14-go
dnia od daty jego zakupu, lecz nie p6zniej niz na 7 dni roboczych przed terminem wydarzenia.
Zwrot naleznosci za bilet nastepuje po zwrdceniu biletu wraz z paragonem w kasie biletowej, a w
przypadku zakupu przez Internet po przestaniu maila zawierajacego prosbe o zwrot naleznosci
wraz z biletem w pdf i potwierdzeniem zapfaty na adres bilety@filharmonia.olsztyn.pl. Zwrot z tego
tytutu nastapi w taki sam spos6b w jaki zostata dokonana ptatno$é.
21.Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajace wazny dokument
upowazniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu wydany przez organizatoréw (bilet wstepu,
akredytacja, zaproszenie lub inny).
22.Filharmonia prowadzi sprzedaz nastepujacych rodzajéw biletéw:
1) Bilet normalny - uprawnia do wstepu na wydarzenie z miejscem siedzacym.
2) Bilet ulgowy:
a) Bilety ulgowe jezeli na dane wydarzenie zostang wprowadzone, bez
udokumentowania prawa do ulgi sa niewazne i nie uprawniajg do wejscia na
widownie.
b) Dokument potwierdzajgcy uprawnienia do znizki jest sprawdzany podczas
wchodzenia na sale koncertows.
c¢) Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sa;
- nauczyciele i uczniowie szkolnictwa muzycznego;
- uczniowie i studenci (do 26 roku zycia);
- renci$ci i emeryci;
- osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie ( poza wydarzeniami specjalnymi
i festiwalowymi);
- osoby uczestniczace w innych projektach , np. ,Warmia i Mazury dla Duzej
rodziny”, Karta Melomana.
3) Bilet grupowy:
a) Bilety grupowe mozna zakupi¢ na okreslone wydarzenia organizowane przez
Filharmonie, z wylaczeniem wydarzen obcych i specjalnych.
b) Do zakupdw biletéw grupowych na wydarzenia organizowane przez Filharmonig
upowaznione s3g, po uprzedniej rezerwacji w Kasie Biletowej, grupy liczace powyzej
10 oséb.
c) Limit biletdw grupowych na kazde wydarzenie okreslony jest przez Filharmonie.
Cena biletu grupowego jest nizsza od ceny biletu normalnego, a wyzsza od ceny
biletu ulgowego.
4) Bilet specjainy:



a) Warunki zakupu okres$la Biuro Koncertowe Filharmonii.

b) Bilet specjalny mozna zakupi¢ tylko na wybrane wydarzenia wskazane przez

Filharmonie w kazdym sezonie artystycznym.

c) Limit biletéw specjalnych okreslony jest przez Filharmonig.

d) Upowaznionymi do zakupu takich biletéw sg osoby wskazane kazdorazowo przez

Filharmonie.

e) W szczegdlnosci do zakupu biletéw specjalnych moga by¢ uprawnieni uczniowie

publicznych i niepublicznych szkét muzycznych 1 i Il stopnia, oraz studenci

kierunkoéw muzycznych wyzszych uczelni.
5) Bilet rodzinny (zakup mozliwy tylko w kasie biletowej Filharmonii):

a) ,Pakiet Rodzinny” na Koncerty Rodzinne (poranki muzyczne w niedziele).

b) Rodzice + dzieci.

6) Bilet - Program ,Warmia i Mazury dia Duzej Rodziny” — karta, lub inne programy
dotyczace Karty ,Duzej Rodziny” (zakup mozliwy tylko w kasie biletowej Filharmonii). Karta
dla Duzej Rodziny (rodzice + dzieci) upowaznia do zakupu tarszych biletéw (Pakiet
Rodzinny) na wybrane i ogloszone przez Filharmonig wydarzenia. Biletow zakupionych na
Kartg dia Duzej Rodziny nie mozna odstgpowac — wazny jest tylko razem z Kartg dla Duze;j
Rodziny i dowodem tozsamosci posiadacza.

7) Bilet dla posiadacza Karty Melomana (zakup mozliwy tylko w kasie biletowej
Filharmonii): '

a) Karte Melomana zakupi¢ mozna tylko w Kasie Biletowej Filharmonii.

b) Karta Melomana upowaznia do zakupu maksymalnie 1 biletu z 50 % znizka od

ceny biletu normalnego na wydarzenia wtasne Filharmonii (z wylaczeniem biletow

na wydarzenia specjaine).
8) Bilet dla uczniéw szkolnictwa artystycznego.
9) Bilet ,Opiekun” przeznaczony jest dla opiekunéw zorganizowanych grup przedszkolnych,
szkolnych i akademickich (1 bilet ulgowy na 15 biletéw ptatnych). Grupa zorganizowana,
po wczesniejszych uzgodnieniach z Filharmonia (Biuro Koncertowe tel. +48 89527 5175).
10) Bilet dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

a) Osobom tym przystuguje bilet bezptatny, a osoba towarzyszaca uprawniona jest

do zakupu biletu ulgowego.

b) Osoby niepetnosprawne poruszajace sig na wozkach inwalidzkich uczestniczg w

wydarzeniu na miejscach przeznaczonych dla wézkéw inwalidzkich na sali

koncertowej. Osoby te nie mogg zajmowac innych miejsc na widowni. Dla oséb
towarzyszacych przeznaczone sg miejsca w poblizu wyznaczonych miejsc.

c) Aby skorzysta¢ z w/w uprawnienia nalezy mozliwie wczesniej poinformowaé Kase

Biletowg Filharmonii o przybyciu na wydarzenie osoby niepetnosprawnej z osobg

towarzyszacq celem zapewnienia najlepszych warunkéw uczestnictwa, w

przeciwnym wypadku nie gwarantujemy dostepnos$ci miejsc.

d) Dla os6b niepetnosprawnych udostepnione sg windy: zewnetrzna i wewnetrzne.
23.Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéow handiowych bez zgody Filharmonii.

24 Wstep dzieci do czwartego roku zycia. Wstep jest bezplatny, jezeli dziecko do czwartego roku Zycia
zajmuje miejsce wraz z dorostym opiekunem posiadajgcym wazny bilet. W takim przypadku dziecku nie
przystuguje osobne miejsce.

24.Poprzez korzystanie z systemu sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Filharmonie, w celu realizacji
zamowienia, niezbgdnego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatari niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez
Filharmonig w ramach internetowej sprzedazy biletéw sa wykorzystywane w celu wykonania
umowy sprzedazy biletow.

25.Zgodnie z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) niniejszym informuje sig, ze:



1) Administratorem danych osobowych jest Warmirnsko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa
Nowowiejskiego w Olsztynie, ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn, tel. 89 527 51 75 wew. 100:
2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych: inspektorochronydanych@filharmonia.olsztyn.pl;
3) celem przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy biletow;
4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;
5) odbiorcami/kategoriami odbiorcéw danych osobowych beda osoby wykonujace dla Filharmonii
czynnosci zwigzane ze sprzedaza biletdw, tj. w szczegdinosci pracownicy Filharmonii;
6) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy sprzedazy
biletéw;
7) Filharmonia informuje, Zze posiadajg Panstwo prawo do:
a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych;
b) cofnigcia zgody w dowoinym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
c) wniesienia skargi do organu nadzorczego;
8) podanie danych osobowych jest dobrowoine i stuzy wykonaniu umowy sprzedazy biletéw oraz
wystawieniu faktury;
9) ewentualne konsekwencje niepodania danych osobowych regulujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego;
10) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych;
11) dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w szczegélnosci nie bedg
profilowane;
12) Filharmonia stosuje monitoring wizyjny wnetrz budynku Fitharmonii przy ul. Gtowackiego 1 w
Olsztynie oraz jego otoczenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, melomanoéw i gosci
oraz w celu ochrony mienia i ochrony przeciwpozarowsj; monitoring nie obejmuje w szczegdlnosci
pomieszczen sanitamych.




