Zarzadzenie nr 8/2020
Dyrektora Naczelnego i Artystycznego
Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie
z dnia 17 listopada 2020 roku.

Tytut aktu: Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng - zasady sprzedazy ,,biletoéw
on-line” na koncerty Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie udostepniane w
internecie.

Podstawa prawna:
» ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
« Statut Warmirisko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie.

Uzasadnienie:
Zarzadzenie Dyrektora Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie wydaje sie w celu ustalenia
zasad sprzedazy ,biletéw on-line” na koncerty udostepniane w internecie.

Zarzadzam, co nastepuje:

§1
1.Wprowadzam Zasady sprzedazy ,biletéw on-line” na koncerty Warmirisko-Mazurskiej Filharmonii
w Olsztynie udostepniane w internecie, ktére stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

2. Kasa biletowa jest odpowiedzialna za stosowanie wlasciwej stawki podatku od towaréw i ustug
VAT od sprzedazy ,biletéw on-line” na koncerty (jak dla ustug $wiadczonych drogg elektroniczng),
ktéra wynosi obecnie 23%.

3. Sekretariat jest odpowiedzialny za przekazanie zarzadzenia wtasciwym komérkom
organizacyjnym.

§2

1.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2020 roku.

Piotr Sutkowski

Dyrektor Naczelny i Artystyczny

Otrzymuja: zastepca dyrektora, gtowny ksiegowy, kierownicy i samodzielne stanowiska, Kasa
biletowa, Sekretariat.

Piotr Sutkowski



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 8/2020

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng - zasady sprzedazy ,,biletow on-line” na
koncerty Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie udostepniane w internecie.

1. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng: transmisja koncertéw.

2. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna:
1) Filharmonia udostepnia odptatnie w internecie transmisje koncertéw;
2) Sprzedaz ustug droga elektroniczng (,biletow on-line”) nastepuje w sposéb zgodny z
niniejszym Regulaminem oraz z Regulaminem internetowej sprzedazy biletow
obowigzujgcym w Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie (tj. przez strone
internetowg oraz w kasie biletowej);
3) Po zakupie ,biletu on-line” w dniu koncertu zostanie kupujacemu udostepniony link do
transmisji koncertu; link bedzie aktywny w dniu koncertu i w dniu nastepnym; link jest
indywidualny i nie moze by¢ udostepniany lub rozpowszechniany;
4) ,Bilet on-line” zapewnia dostep do transmisji koncertu;
5) Transmisja jest objeta prawem wlasnosci i autorskim prawem majatkowym (zabronione
jest nagrywanie, powielanie oraz rozpowszechnianie koncertu);
6) Filharmonia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu koncertu lub jego odwotania;
7) Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie ustugodawca:
a) dostep do sprzetu elektronicznego podtgczonego do sieci publicznej (Internet),
b) posiadanie aktywnej poczty e-mail,
c) przegladarka internetowa taka jak Google Chrome, Mozilla Firefox lub inne
umozliwiajgca odbiér filmoéw z serwisu internetowego YouTube.

3. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaly
okreslone w Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw obowigzujagcym w Warmisko-Mazurskie;
Filharmonii w Olsztynie.

4. Tryb postepowania reklamacyjnego:
1) Filharmonia podejmuje dziatania niezbedne do prawidtowego i w petni poprawnego
dziatania ustugi w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej w tym informatycznej,
i zobowiazuje sie usungé wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Ustugobiorcow;
2) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng Ustugobiorca moze
sktadaé poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Filharmonii;
3) W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 2 nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamagiji, w tym dane Ustugobiorcy (numer telefonu,
adres e-mail) oraz wskazanie daty wystagpienia nieprawidtowosci;
4) Filharmonia ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Ustugobiorce adres e-
mail lub w inny wskazany przez niego sposéb.

5. Warunki ochrony danych osobowych zostaty okreslone w Regulaminie internetowej sprzedazy
biletéw obowiagzujacym w Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie.




